
KETUA PENGADILAN NEGERI NGANJUK

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI NGANJUK 

NOMOR : 7 9  /KPN.W14-U27/ S K /I /2 0 2 4  

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERADILAN 

PADA PENGADILAN NEGERI NGANJUK

KETUA PENGADILAN NEGERI NGANJUK

Membaca : K epu tusan  Ketua Pengadilan Negeri Nganjuk Nomor

W14-U27/  1 5 2 /OT.01 .3 /7 /2 0 2 3 , tanggal 25 Ju li  2023 

ten tang  S tandar Pelayanan Peradilan  Pada Pengadilan 

Negeri Nganjuk Kelas I B;

M enimbang : a. Bahwa k e ten tu an  pasa l 4 ayat (2) Undang-Undang

Nomor 49 T ahun  2009 ten tang  K ekuasaan  

Kehakim an, d inya takan  “Pengadilan m em ban tu  p a ra  

pencari kead ilan  dan  b e ru sah a  m engatasi segala 

h am ba tan  d an  rin tangan  u n tu k  d ap a t tercapa ianya  

perad ilan  yang sederhana , cepat d an  biaya ringan”;

b. Bahwa sesua i k e ten tu an  pasa l 20 ayat (1) Undang- 

Undang Nomor 25 T ahun  2009 ten tang  Pelayanan 

Publik “Penyelenggara berkewajiban m enyusun  dan  

m enetapkan  s ta n d a r  pe layanan  d an  m em perha tikan  

kem am puan  penyelenggara, k eb u tu h an  m asyaraka t 

dan  kondisi lingkungan”;

c. Bahwa b e rdasa rk an  K epu tusan  Ketua M ahkam ah

Agung Nomor: 026 /KMA /SK /II/2012  tanggal 9

Februari 2012 diwajibkan setiap  sa tu an  kerja  u n tu k  

m enyusun  S tandar Pelayanan sesua i dengan  jen is  

pe layanan  yang diberikan;

d. Bahwa sehubungan  dengan  b u tir  a , b, d an , c 

te rseb u t di a ta s , d an  u n tu k  kepastian  pelayanan  

bagi p a ra  pencari keadilan , m aka  d ipandang  perlu  

d ite tapkan  k epu tu san  Ketua Pengadilan Negeri 

Nganjuk ten tang  s ta n d a r  pe layanan  perad ilan  pada  

Pengadilan Negeri Nganjuk;

Mengingat : 1. U ndang-Undang Nomor 14 T ahun  1985 ten tang
M ahkam ah Agung sebagaim ana te lah  beberapa  kali 

d iubah  te rakh ir dengan  Undang-Undang Nomor 3 

T ahun  2009 ten tang  P e rubahan  Kedua a ta s  Undang- 
Undang Nomor 14 T ahun  1985 ten tang  M ahkam ah 

Agung;

2. U ndang-Undang Nomor 11 T ahun  2008 ten tang  

Informasi d an  T ransaksi E lektronik  sebagaim ana 

te lah  d iubah  dengan  Undang-Undang Nomor 19



M enetapkan

PERTAMA

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Tahun  2016 ten  tang  P e rubahan  a ta s  Undang- 

Undang Nomor 11 T ahun  2008 ten tang  Informasi 

dan  T ransaksi E lektronik;

3. Undang-Undang Nomor 14 T ahun  2008 ten tang  

K eterbukaan  Informasi Publik;

4. Undang-Undang Nomor 25 T ahun  2009 ten tang  

Pelayanan Publik;

5. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 61 T ahun  2010 

ten tang  P e laksanaan  Undang Undang Nomor 14 

T ahun  2008 ten tang  K eterbukaan  Informasi Publik;

6. P e ra tu ran  Presiden Nomor 95 T ahun  2018 ten tang  

S istem  Pem erin tahan  B erbasis E lektronik;

7. P e ra tu ran  Komisi Informasi Nomor 1 T ahun  2021 

ten tang  S tandar Layanan Informasi Publik;

8. K epu tusan  Ketua M ahkam ah Agung Nomor 2- 

144/KMA/SK /V III/2022 ten tang  S tandar Pelayanan 

Inform asi Publik di Pengadilan.

MEMUTUSKAN :

: M encabut S u ra t K epu tusan  Ketua Pengadilan Negeri 

Nganjuk Nomor W 14-U27/ 1 52 /O T .01 .3 /7 /2 023 , 

tanggal 25 Ju li  2023 ten tang  S tandar Pelayanan 

Peradilan  Pada Pengadilan Negeri Nganjuk Kelas I B;

: S tandar Pelayanan Peradilan  Pada Pengadilan Negeri 

Nganjuk ada lah  sebagaim ana terlam pir dalam  su ra t 

k epu tu san  ini;

: Di in s truk s ik an  kepada  se lu ruh  pe jabat d an  pegawai 

Pengadilan Negeri Nganjuk Kelas I-B u n tu k  

m elak sanakan  k epu tu san  ini dengan  penuh  

tanggungj aw ab ;

: K epu tu san  ini be rlaku  sejak  tanggal d ite tapkan  d an  

apab ila  di kem udian  hari te rd ap a t kekeliruan  ak an  

d iadakan  perba ikan  sebagaim ana m estinya;

D itetapkan  di : Nganjuk

-



LAMPIRAN
Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Nganjuk 
Nomor : 7 j  /KPN.W14-U27/SK/I/2024 
Tanggal : 22 Januari 2024

PEDOMAN PELAYANAN INFORMASI

KETENTUAN UMUM

A. Tujuan

1. M eningkatkan kua litas  pe layanan  pengadilan  bagi pencari keadilan  

dan  m asyarakat.

2. M eningkatkan kepercayaan  m asyaraka t kepada  lembaga peradilan .

B. Maksud
1. Sebagai bagian  dari kom itm en pengadilan  kepada m asyaraka t u n tu k  

m em berikan  pelayanan  yang berkualitas.

2. Sebagai pedom an bagi m asyaraka t dalam  menilai kua litas  pe layanan  

pengadilan.

3. Sebagai tolok u k u r  bagi pengadilan  dalam  penyelenggaraan 

pelayanan.

4. Sebagai pedom an bagi pengadilan  dalam  m enyusun  S tandar 

Pelayanan Pengadilan.

C. Ruang Lingkup

1. Pelayanan yang  d ia tu r  di dalam  S tandar Pelayanan Pengadilan ini 

adalah  pelayanan  pengad ilanpada pengadilan  tingkat pertam a.

2. S tandar Pelayanan yang d isu su n  m em uat tentang:

a. D asar hukum

b. S istem  M ekanisme d an  P rosedur

c. Ja n g k a  W aktu

d. B iaya a ta u  tarif

e. P roduk  Pelayanan

f. S a rana  P rasa rana

g. Kompetensi Pelaksana

3. Secara  um um  pengadilan m enyediakan pe layanan  sebagai b e riku t :

a. Pelayanan Adm inistrasi P ersid angan /P erkara

b. Pelayanan B an tu an  H ukum  m elalui POSBAKUM

c. Pelayanan Pengaduan

d. Pelayanan Pemberian Informasi

4. Segala k e ten tu an  m engenai tekn is h ukum  aca ra  a ta u  yang berka itan  

dengan  P u tu san  pengadilan  b ukan lah  obyek dari pe layanan  

pengadilan  d an  oleh k a renanya  tidak  te rm asuk  dalam  ru ang  lingkup 

pelayanan  pengadilan  yang d ap a t d iadukan  oleh m asyarakat.

D. Pengertian

1. Informasi ad a lah  ke te rangan , pernya taan , d an  tan d a -tan d a  yang 

m engandung  nilai, m akna, d an  pesan , baik  da ta , fak ta  m aupun  
pen je lasannya  yang d ap a t d ilihat, d idengar, d an  dibaca. Yang 

d isa jikan  dalam  berbagai k em asan  dan  form at sesua i cengan 

perkem bangan  teknologi informasi d an  kom unikasi seca ra  elektronik  

a ta u p u n  nonelektronik .
2. Informasi E lektronik  ad a  lah  sa tu  a ta u  sekum pu lan  d a ta  elektronik, 

te rm asuk  te tap i tid ak  te rb a ta s  p ada  tu lisan , su a ra , gam bar, pe ta  

rancangan , foto, E lectronic D ata  In terchange (EDI), su ra t  elektronik  

(electronic maiQ, telegram , teleks, telecopy a ta u  sejenisnya, huru f,



tanda , angka, kode akses, simbol, a ta u  perforasi yang te lah  diolah 

yang memiliki a rti a ta u  d ap a t d ipaham i oleh orang yang m am pu 

m em aham inya.

3. Dokumen E lektronik  ada lah  setiap  Informasi E lektronik  yang d ibuat, 

d ite ru skan , d ikirim kan, d iterim a, a ta u  d isim pan  dalam  b en tuk  analog, 

digital, e lektrom agnetik , optikal, a ta u  sejenisnya, yang  d ap a t d ilihat, 

d itam pilkan , d a n /  a ta u  d idengar m elalui kom pu ter a ta u  sistem  

elektronik, te rm asuk  te tap i tidak  te rb a ta s  p ada  tu lisan , sua ra , 

gambar, peta , rancangan , foto a ta u  sejenisnya, hu ru f, tanda , angka, 

kode akses, simbol a ta u  perforasi yang memiliki m akna  a ta u  a rti a ta u  

d ap a t d ipaham i oleh o rang  yang m am pu  m em aham inya.

4. Pejabat Pengelola Informasi d an  D okum entasi yang se lan ju tnya  

d isingkat PPID adalah  pe jabat yang bertanggung  jaw ab  di b idang 

koordinasi penyim panan , pendokum en tasian , penyediaan , d a n /  a ta u  

pelayanan  informasi di b adan  publik.

5. Informasi Publik ada lah  informasi yang d ihasilkan , d isim pan , dikelola, 

dikirim , d a n /a ta u  d iterim a d an  d ikoord inasikan  oleh Pengadilan yang 

berka itan  dengan  penyelenggara d an  penyelenggaraan  tugas  dan  

fungsi pengadilan  se rta  informasi lain  yang berka itan  dengan 

kepen tingan  publik.

6. L ayanan Informasi d an  Dokum entasi secara  E lektronik  (e-LID) ada lah  

sistem  layanan  informasi pub lik  secara  elektronik  yang d ised iakan  

oleh M ahkam ah Agung.

7. Pengadilan ada lah  M ahkam ah Agung d an  pengadilan  tingkat pertam a 

dan  tingkat banding  dalam  em pat lingkungan  b adan  perad ilan , 

te rm asuk  pengadilan  pajak.

8. Pemohon Informasi Publik ada lah  orang d a n /a ta u  b adan  h ukum  yang 

memiliki kepen tingan  u n tu k  m engajukan  perm ohonan  inform asi ke 

pengadilan  sebagaim ana d ia tu r  dalam  k e ten tu an  p e ra tu ran  

p e rundang -undangan .

9. O rang ada lah  orang pero rangan , kelompok orang, a ta u  b adan  publik  

sebagaim ana d im aksud  dalam  k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang- 

undangan .
10. D ata  Pribadi ada lah  d a ta  perseo rangan  te r ten tu  yang d isim pan, 

d iraw at , d an  dijaga kebenaran  se rta  d ilindungi kerahasiaannya.

11. Penyandang D isabilitas ad a lah  se tiap  o rang  yang m engalam i 

k e te rb a ta san  fisik, in te lek tual, m ental, d a n /a ta u  sensorik  dalam  

j angka  w ak tu  lam a yang dalam  berin teraksi dengan  lingkungan  dapa t 

m engalam i h am ba tan  d an  kesu litan  u n tu k  berpartis ipasi secara  

penuh  d an  efektif b e rd asa rk an  k esam aan  hak.

12. Portal S a tu  D ata  Indonesia  ad a lah  m edia bagi -pakai d a ta  di tingkat 

nasional yang d ap a t d iakses m elalui pem anfaa tan  teknologi informasi 

dan  komunikasi.
13. In teroperab ilitas D ata  ada lah  kem am puan  d a ta  u n tu k  d ibag ipakaikan  

a n ta r  sistem  elektronik  yang saling berin teraksi.

14. B an tu an  K edinasan  ada lah  kerjasam a a n ta r  b adan  pub lik  guna 

ke lancaran  penyelenggaraan  pem erin tahan  d an  pe layanan  publik.

15. Daftar Inform  asi Publik yang se lan ju tnya  d isingkat DIP adalah  

c a ta tan  yang berisi ke te rangan  secara  sistem atis  ten tang  se lu ruh  

Informasi Publik  yang  be rada  di baw ah  penguasaan  Pengadilan, 

n am un  tidak  te rm asuk  Informasi yang d ikecualikan.

16. Komisi Informasi ad a lah  lembaga m andiri yang berfungsi m en ja lankan  

Undang-Undang ten tang  K eterbukaan  Informasi Publik d an  p e ra tu ran  

pe laksanaannya , m ene tapkan  p e tun juk  tekn is s ta n d a r  layanan  

Informasi Publik, d an  m enyelesaikan sengketa  Informasi Publik 

m elalui m ediasi d a n /  a ta u  a jud ikasi nonlitigasi.

17. Meja Informasi ad a lah  layanan  informasi publik  p ada  Pelayanan 

Terpadu  S a tu  P in tu  (PTSP) di Pengadilan.

18. Hari ad a lah  hari kerja  kecuali d isebu tk an  lain  dalam  k e ten tu an  ini.



E. Hak dan Kewajiban Pengadilan

• Hak Pengadilan 

Pengadilan berhak .
1. Menolak m em berikan  Informasi Publik yang tid ak  sesua i dengan  

k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang -undangan .

2. Memperoleh s u a tu  Informasi Publik  dari B adan  Publik lainnya 

dengan  m ekanism e B an tu an  K edinasan dalam  penyelenggaraan 

pem erin tahan  d an  pe layanan  publik.

3. Menolak m em berikan  dokum en ce tak  te rka it d a ta  elek tron ik  yang 

d im in ta  dalam  hal te lah  tersed ia  da lam  sistem  informasi 

pengadilan.

• Kewajiban Pengadilan

1. Pengadilan berkewajiban:

a. m engikuti s ta n d a r  pelayanan , kelem bagaan  pengelola informasi 

d an  dokum en tasi yang d ite tapkan  dalam  lam piran  k epu tu san  

ini;

b. m ene tapkan  d an  m em u takh irkan  DIP;

c. m em buat d an  m engum um kan  laporan  layanan  Informasi 

Publik;

d. m enyam paikan  sa linan  laporan  layanan  Informasi Publik 

kepada Komisi Informasi; dan

e. m elakukan  monitoring, evaluasi, d an  pem binaan  pe lak sanaan  

layanan  Informasi Publik.

2. Kewajiban sebagaim ana d im aksud  p ada  angka  1 d ilak sanakan  

dengan  m em perhatikan :

a. perlindungan  D ata  Pribadi yang d iten tuk an  P e ra tu ran  

P erundang -undangan ;

b. p engabu ran  Inform asi sebagaim ana  d im aksud  dalam  pedoman 

ini; dan

c. p em enuhan  aksesib i litas bagi Penyandang  D isabilitas.

F. Pelaksana Penanggung Jawab Pelayanan Pengadilan

1. P elaksana  pelayanan  Informasi d ilakukan  oleh p e jaba t sebagai berikut.

a. Dewan Pertim bangan d ijaba t oleh p im pinan  Pengadilan d an  Panitera.

Tugas, Tanggung Jaw ab  d an  Kewenangan Dewan Pertim bangan  :

- M emberikan pertim bangan  kepada  A tasan  PPID dalam

m enetapkan  s ta n d a r  biaya pero lehan sa lin an  Informasi di u n i t /  

s a tu an  kerjanya dalam  hal sa linan  Informasi Publik perlu  

d igandakan  dengan  m enggunakan  sa ran a  berbayar.

- M emberikan pertim bangan  kepada  A tasan  PPID dalam

m enetapkan  d an  m em utakh irkan  secara  berkala  DIP di u n i t /  

s a tu an  kerjanya.

- M emberikan pertim bangan  kepada  A tasan  PPID dalam

m enyusun  tanggapan  a ta s  kebera tan  yang d ia jukan  oleh 

Pemohon Informasi yang m engajukan  kebera tan .

- M emberikan pertim bangan  kepada  PPID dalam  pengujian 

ten tang  konsekuensi yang  tim bul sebagaim ana d ia tu r  dalam  

Pasal 19 Undang-Undang Nomor 14 T ahun  2008 ten tang  

K eterbukaan  Informasi Publik sebelum  m enya takan  informasi 

publik  te r ten tu  d ikecualikan.
- M emberikan pertim bangan  kepada  A tasan  PPID dalam  hal 

te ijad i sengketa  Informasi.

- M emberikan pertim bangan  lain  kepada  A tasan  PPID /PPID 
terka it p e lak san aan  layanan  Informasi Publik di Pengadilan.



b. A tasan  PPID d ijaba t oleh Sekretaris.

Tugas, Tanggung Jaw ab  dan  Kewenangan A tasan  PPID :

- M embangun d an  m engem bangkan sistem  pengelolaan 

informasi d an  dokum en tasi secara  efektif d an  efisien berbasis 

teknologi informasi di u n i t /  s a tu an  kerjanya.

- M engangkat PPID, PPID Pelaksana, d an  Petugas Layanan 

Informasi.

- M enganggarkan pembiayaan layanan  Informasi.

- M enyediakan sa ran a  d an  p ra sa ran a  layanan  infc.rm asi, 

te rm asuk  p apan  pengum um an  d an  meja inform asi u n i t /  

s a tu an  kerjanya se rta  s itu s  resm i.
- M enetapkan s ta n d a r  biaya pero lehan  sa linan  Informasi di u n i t /  

s a tu an  kerjanya dalam  hal sa linan  Informasi Publik perlu  

d igandakan  dengan  m enggunakan  sa ran a  berbayar.

- M enetapkan d an  m em utakh irkan  secara  berka la  : J IP  di u n i t /  

s a tu an  kerjanya.

- M emberikan tanggapan  a ta s  k ebera tan  yang  d ia jukan  oleh 

Pemohon Informasi yang m engajukan  kebera tan .

- M embuat d an  m engum um kan  laporan  ten tang  layanan  

informasi sesua i dengan  Pedoman ini m elalui m edia e-LID di 

u n i t /  s a tu an  kerjanya

- M elakukan evaluasi d an  pengaw asan  te rh adap  pe lak sanaan  

layanan  Informasi di u n i t /  s a tu an  kerjanya.

- Mewakili u n i t /s a tu a n  keijanya  di dalam  proses penyelesaian 

sengketa  di Komisi Inform  asi d an  pengadilan  a ta u  m ewakilkan 

kepada kuasanya .

- M emperhatikan  pertim bangan  yang  d isam paikan  oleh Dewan 

Pertim bangan .

- M enetapkan S tandar Operasional P rosedur (SOP) baik  secara  

m anua l m aupun  secara  elektronik  berupa:

S p engum um an  informasi;

S pengelolaan perm ohonan  Inform  as  i;

S pengelolaan kebera tan  a ta s  Informasi;

S p enanganan  sengketa  Informasi Publik oleh A tasan  PPID;

S p ene tapan  d an  p em u takh iran  DIP;

S pengujian  ten tang  konsekuensi;

S pendokum en tasian  Inform  asi Publik; dan

S p endokum en tas ian  Informa si yang d ikecualikan.

- A tasan  PPID yang  be rada  di baw ah  M ahkam ah Agung 

m enyusun  SOP sebagaim ana d im aksud  p ada  angka  12 

m engikuti s ta n d a r  yang d iberlakukan  di lingkungan M ahkam ah 

Agung.

c. PPID d ijabat oleh pan ite ra  m uda  h ukum  yang m elak sanakan  tugas 

d an  fungsi koordinasi Layanan Informasi.

Tugas, Tanggung Jaw ab  d an  Kewenangan PPID :

- M enetapkan keb ijakan  layanan  Informasi Publik.

- M engkoordinasikan pendokum en tasian  se lu ruh  Informasi 

dalam  ben tuk  cetak  a ta u  elektronik  yang meliputi.

S Informasi yang wajib d ised iakan  d an  d ium um kan  secara  

berkala.

S Informasi yang wajib tersed ia  setiap  saa t.

S Informasi te rb uk a  lainnya yang d im in ta  Pemohon Informasi.

- M engkoordinasikan p enda taan  Informasi di Pengadilan dalam  

rangka  pem bua tan  d an  p em u takh iran  DIP paling ku rang  2 
(dua) kali dalam  1 (satu) ta h u n  guna  m em astikan  ke tersed iaan  

Informasi Publik d an  jangka  w ak tu  peny im panan  Informasi 

Publik.



- M engkoordinasikan pengum um an  Informasi yang  wajib 

d ium um kan  secara  berka la  m elalui m edia e-LID a ta u  media 

la innya .

- M engkoordinasikan pem berian  Informasi yang d ap a t d iakses 

oleh publik  dengan  Petugas Layanan Informasi.

- M elaksanakan  ra p a t koord inasi d an  rap a t kerja  seca ra  berka la  

d a n /  a ta u  sesua i dengan  k eb u tu h an  dalam  m elak sanakan  

pelayanan  Informasi Publik.

- M em inta klarifikasi kepada  PPID Pelaksana  d a n /  a ta u  Petugas 

Layanan Informasi dalam  m elak sanakan  pelayanan  Informasi 

Publik.

- M elakukan pengujian  ten tang  konsekuensi yang tim bul 

sebagaim ana d ia tu r  dalam  Pasal 19 Undang-Undang Nomor 14 

T ahun  2008 ten tang  K eterbukaan  Informasi Publik sebelum  

m enyatakan  Informasi Publik te r ten tu  d ikecualikan.

- M enyertakan a la san  te rtu lis  pengecualian  Informa si secara  

je la s  d an  tegas dalam  ha l perm ohonan  inform asi ditolak.

- M engkoordinasikan pengh itam an  a  ta u  p engabu ran  Informasi 

yang d ikecualikan  beserta  a la sannya  kepada  Petugas Layanan 

Informasi.

- M engembangkan k ap as  it a s  pengelola layanan  Informasi dalam

rangka  m em berikan  layanan  secara  p rim a (service

excellent).

- M engkoordinasikan d an  m em astikan  agar pengajuan  kebera tan  

Informasi d iproses b e rd asa rk an  p ro sedu r yang berlaku.

- M elakukan koordinasi dengan  kem en te rian / lembaga terka it 

dalam  pe lak sanaan  layanan  Informasi Publik yang efektif dan  

efisien .

- M emperhatikan  pertim bangan  yang  d isam paikan  oleh Dewan 

Pertim bangan.

- M enetapkan laporan  layanan  Informasi Publik.

- PPID bertanggung  jaw ab  kepada  A tasan  PPID dalam  

m elak sanakan  tugas, tanggung  jaw ab , d an  wewenangnya

d. PPID Pelaksana  d ijaba t oleh p a ra  pan ite ra  m uda  d an  p a ra  kepala 

bag ian  a ta u  kepala  sub  bagian  dalam  hal p ada  s tru k tu r  organisasi 

tid ak  te rd apa t kepala  bagian.

Tugas, Tanggung Jaw ab  d an  Kewenangan PPID Pelaksana  :

- M embantu PPID m elak sanakan  tanggung jaw ab , tugas, dan  

kewenangannya.

- M endokum entasikan  se lu ruh  Informasi dalam  b en tuk  cetak  

a ta u  elektronik  yang meliputi:

S Informasi yang wajib d ised iakan  d an  d ium um kan  secara  

berkala;

S Informasi yang wajib tersed ia  setiap  saa t; dan

S Informasi te rbuka  lainnya yang d im in ta  Pemohon Informasi.

- M embantu  PPID m elakukan  p em u takh iran  DIP paling k u rang  2 

(dua) kali dalam  1 (satu) tahun .

- M embantu PPID m engum um kan  Informasi yang wajib

d ium um kan  secara  berka la  m elalui m edia e-LID a ta u  media 

lainnya.

- M embantu  PPID m elakukan  pengujian  ten tang  konsekuensi

yang tim bul sebagaim ana d ia tu r  dalam  Pasal 19 Undang- 

U ridang Nomor 14 T ahun  2008 ten tang  K eterbukaan  Informasi 

Publik sebelum  m enyatakan  Informasi Publik te rten tu
dikecualikan .

- M embantu PPID m enyusun  a la san  te r tu  lis pengecualian

Informasi secara  je la s  d an  tegas dalam  ha l perm ohonan

Informasi ditolak.



- M engkoordinasikan layanan  Informasi Publik dengan  Petugas 

Layanan Informasi.

- M embantu  PPID dalam  m enyusun  laporan  layanan  Inbrm asi 

Publik
e. Petugas Layanan Informasi d ijaba t oleh a p a ra tu r  Pengadilan yang 

d itu n juk  oleh A tasan  PPID (PTSP)

Tugas, Tanggung Jaw ab  d an  Kewenangan Petugas Layanan 

Informasi :
- M embantu PPID m elaksanakan  tanggung  jaw ab , tugas, dan  

kewenangannya.

- M endokum entasikan  se lu ruh  Informasi da lam  b en tuk  cetak  

a ta u  elek tron ik  yang meliputi:

S Informasi yang wajib d ised iakan  d an  d ium um kan  secara  

berkala;

S Informasi yang wajib tersed ia  setiap  saa t; dan

S Informasi te rb uk a  lainnya yang  d im in ta  Pemohon Informasi.

- M embantu  PPID m elakukan  p em u takh iran  DIP paling k u rang  2 

(dua) kali dalam  1 (satu) tahun .

- M embantu PPID m engum um kan  Informasi yang wajib 

d ium um kan  secara  berkala  m elalui m edia e-LID a ta u  media 

lainnya.

- M embantu PPID m elakukan  pengujian  ten tang  konsekuensi 

yang tim bul sebagaim ana d ia tu r dalam  Pasal 19 

UndangU ridang Nomor 14 T ahun  2008 ten tang  K eterbukaan  

Informasi Publik  sebelum  m enyatakan  Informasi Publik 

te r ten tu  d ikecualikan.

- M embantu PPID m enyusun  a la san  te r tu  lis pengecualian  

Inform asi seca ra  je la s  d an  tegas dalam  ha l perm ohonan  

Informasi ditolak.

- M engkoordinasikan layanan  Informasi Publik  dengan  Petugas 

Layanan Informasi.

- M embantu PPID dalam  m enyusun  laporan  layanan  Inbrm asi 

Publik.

((PETUGAS LAYANAN 

INFORMASI)

PETUGAS PTSP



2. P elaksana  da lam  m enyelenggarakan pelayanan  pub lik  h a ru s  

berperilaku  sebagai berikut:

a. Senyum , Salam , Sapa, San  tu n , Sigap (5S);

b. Profesional;

c. Adil dan  tidak  diskrim inatif;

d. S an tu n  d an  ram ah;

e. Cermat;

f. Tegas, andal, d an  tidak  m em berikan  p u tu san  yang be rla ru t-la ru t;

g. T idak m empersulit;

h . P a tuh  p ada  perin tah  a ta sa n  yang sah  d an  wajar;

i. M enjunjung tinggi nilai-nilai akun tab ilita s  d an  in tegritas in stitu si 

penyelenggara;

j. T idak m embocorkan informasi a ta u  dokum en yang wajib 

d irahasiakan  sesua i dengan  p e ra tu ran  d an  p e rundang -undangan  

yang berlaku;

k. T erbuka d an  mengambil langkah  yang tep a t u n tu k  m enghindari 

b en tu ran  kepentingan;

l. T idak m enya lahgunakan  sa ran a  d an  p ra sa ra n a  se rta  fasilitas 

pe layanan  publik;

m. T idak m em berikan  inform asi yang sa lah  a ta u  m enyesa tkan  dalam  

m enanggapi p e rm in taan  informasi se rta  p roak tif da lam  m em enuhi 

kepen tingan  m asyarakat;

n. T idak m enyalahgunakan  informasi, jab a tan , d a n /a ta u  

kewenangan yang dimiliki;

o. Sesuai dengan  k epan tasan ; dan

p. T idak m enyim pang dari prosedur;

PROSEDUR PENGUMUMAN INFORMASI

A. Setiap  O rang berhak  m emperoleh Informasi Publik dengan  ca ra  m elihat, 

m engetahui, d a n /  a ta u  m endapa tk an  sa linan  Informasi Publik.

B. Pengadilan m engum um kan  Informasi yang h a ru s  d ium um kan  secara  

berka la  m enggunakan  e-LID, s itu s  web Pengadilan, m edia sosial PPID 

d a n /  a ta u  Pengadilan, d an  m edia lain  yang m udah  d iliha t m asyaraka t di 

gedung Pengadilan.

C. Pengum um an Informasi juga  d ilakukan  melalui Portal S a tu  Data 

Indonesia.

D. Pengum um an dan  penyebarluasan  Informasi Publik wajib 

m em perha tikan  aksesib ilitas bagi Penyandang D isabilitas paling sedikit 

dilengkapi dengan  audio , visual, d a n /  a ta u  braile.

E. S itu s Pengadilan Negeri Nganjuk dikelola d an  berada  di baw ah tanggung 

jaw ab  Ketua Pengadilan Negeri Nganjuk.

F. PPID m em perbaru i Informasi yang h a ru s  d ium um kan  secara  berkala  

paling sedik it 6 (enam) bu lan  sekali, kecuali u n tu k  Informasi sebagai 

berikut:

1. p u tu san  dan  penetapan  Pengadilan d ium um kan  p ada  hari yang 

sam a  dengan  p u tu san  dan  penetapan  te rsebu t d iucapkan  dalam  

sidang  te rbuka  u n tu k  um um ;

2. P e ra tu ran  M ahkam ah Agung d ium um kan  paling lam bat 1 (satu) 

m inggu sete lah  d iundangkan  d an  S u ra t E daran  M ahkam ah Agung 

se rta  K epu tusan  Ketua M ahkam ah yang bersifa t kebijakan 

d ium um kan  paling lam bat 1 (satu) m inggu sete lah  d itandatangan i;

3. laporan  ta h u n an  paling lam bat -1 (satu) m inggu sete lah  d iluncu rkan  

secara  terbuka;
4. agenda  sidang  seca ra  realtim e pada  S istem  Informasi Pengadilan 

(SIP); dan
5. rek ru tm en  paling lam bat 1 (satu) b u lan  sebelum  pe lak sanaan  

rekru tm en .



G. Form at pengum um an  d ibu a t dengan  ringkas dengan  m encan tum kan  

n am a  PPID d a n /  a ta u  PPID Pelaksana  se rta  a lam a t/ nomor telepon yang 

d ap a t d ihubung i apab ila  Pem ohon/ pengguna Informasi m em bu tuhkan  

informasi rinci dari pengum um an  yang ad a  .

H. Pengum pulan  Informasi yang te rm asuk  dalam  kategori yang h a ru s  

d ium um kan  seca ra  berka la  d ari s a tu a n  kerja  te rk a it di Pengadilan 

d ilak sanakan  oleh PPID se tiap  tanggal 1 Desember, u n tu k  d ium um kan  

pada  tanggal 2 J a n u a r i  ta h u n  beriku tnya  d an  1 J u n i  u n tu k  d ium um kan  

p ada  tanggal 1 Ju li  ta h u n  tersebu t.

I. PPID bertanggung  jaw ab  m engkoordinasikan  pendokum en tasian  

Informasi Publik yang d ikuasai.

J .  P endokum en tas ian  Informasi Publik selain  sebagaim ana  d im aksud  

pada  h u ru f  K d ilak sanakan  sesua i dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  

p e rundang -undangan  di b idang kearsipan .

III. HAK PEMOHON INFORMASI DAN KEWAJIBAN PENGGUNA INFORMASI

A. H ak Pemohon Informasi

1. Setiap  O rang be rhak  m emperoleh Informasi Publik sesua i dengan 

k e ten tu an  p e ra tu ran  pe rundang -undangan

2. Setiap O rang berhak:

a. m elihat dan  m engetahu i Informasi Publik;

b. m enghadiri pe rtem uan  pub lik  yang d iselenggarakan  oleh 

Pengadilan guna  m emperoleh Informasi Publik;

c. m endapa tkan  sa linan  Informasi Publik m elalui perm ohonan  

sesua i dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  pe rundang -undangan ; 

d a n /  a ta u

d. m enyebarluaskan  Informasi Publik sesua i dengan  p e ra tu ran  

p e rundang  -undangan .

3. Setiap pemohon Informasi Publik berhak  m engajukan  perm ohonan  

Informasi Publik d iserta i a la san  perm ohonan  tersebu t.

4. Setiap pemohon Informasi Publik be rhak  m engajukan  sengketa 

informasi pub lik  sesua i dengan  p e ra tu ran  p e rundang -undangan  

apab ila  dalam  memperoleh Informasi Publik m endapat h am ba tan  

a ta u  kegagalan.

B. Kewajiban Pengguna Informasi

Pengguna Informasi Publik wajib m enggunakan  Informasi Publik sesua i 

dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  p e rundang -undangan

IV. HAK DAN KEWAJIBAN PENGADILAN

A. Hak Pengadilan Pengadilan berhak

1. Menolak m em berikan  Informasi Publik yang tidak  sesua i dengan 

k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang -undangan .

2. Memperoleh su a tu  Informasi Publik dari B adan  Publik lainnya 

dengan  m ekanism e B an tu an  K edinasan  dalam  penyelenggaraan  

pem erin tahan  d an  pe layanan  publik.

3. Menolak m em berikan  dokum en ce tak  terka it d a ta  elektronik  yang 

d im in ta  dalam  hal te lah  tersed ia  dalam  sis te rn  informasi pengadila

B. Hak Pengadilan Pengadilan berhak

1. Pengadilan berkewajiban:
a. m engikuti s ta n d a r  pelayanan , kelem bagaan  pengelola informasi 

d an  dokum en tasi yang d ite tapkan  dalam  lam piran  k epu tu san  

ini;

b. m ene tapkan  d an  m em u takh irkan  DIP;
c. m em buat dan  m engum um kan  lapo ran  layanan  Informasi 

Publik;
d. m enyam paikan  sa linan  laporan  layanan  Informasi Publik 

kepada Komisi Informasi; dan
e. m elakukan  monitoring, eva lu  asi, d an  pem binaan  pe lak sanaan  

layanan  Inform  asi Publik.



2. Kewajiban sebagaim ana d im aksud  pada  angka  1 d ilak sanakan  

dengan  m em perhatikan :

a. perlindungan  D ata  Pribadi yang d iten tuk an  P e ra tu ran  

Perundang-undangan ;

b. p engabu ran  Informasi sebagaim ana d im aksud  dalam  pedoman 

ini; dan

c. p em enuhan  aksesib i litas bagi Penyandang D isabilitas . 

KATEGORI INFORMASI

A. Informasi Publik yang wajib d ibuka  terd iri dari :

1. Informasi yang  wajib d ised iakan  d an  d ium um kan  seca ra  berkala;

2. Informasi yang  wajib d ium um kan  seca ra  se rta  m erta;

3. Informasi yang  wajib tersed ia  se tiap  saa t.

B. Informasi Publik sebagaim ana d im aksud  p ada  h u ru f  A d ised iakan  dalam  

b en tuk  Dokumen E lektronik  a ta u  dokum en cetak  d an  wajib m em enuhi 

k a  idah  ln teroperab ilitas D ata

C. Informasi Publik be rupa  Informasi E lektronik hanya  d ised iakan  dalam  

b en tuk  dokum en cetak  a ta s  p erm in taan  Pemohon Informasi.

D. Informasi yang tidak  d ap a t d iberikan  terdiri a ta s  :

1. Inform asi yang d ap a t m em bahayakan  negara;

2. Informasi yang berka itan  dengan  kepentingan  perlindungan  u sa h a  

dari persaingan  u sa h a  tidak  sehat;

3. Informasi yang berka itan  dengan  h ak  d a n /  a ta u  D ata  Pribadi;

4. Informasi yang berka itan  dengan  rah a s ia  jab a tan ;

5. Informasi yang d im in ta  belum  d ikuasa i a ta u  d idokum entasikan ; 

d a n /  a ta u

6. Informasi Publik yang d ikecualikan  b e rd asa rk an  k e ten tu an  

p e ra tu ran  p e rundang -undangan  d a n /  a ta u  pedom an ini.

E. Informasi yang Wajib D isediakan dan  D ium um kan  Secara  Berkala oleh 

Pengadilan :

1. Informasi Profil d an  Pelayanan D asar Pengadilan

a. Profil Pengadilan meliputi:

S tugas, fungsi, d an  yurisd iksi Pengadilan;

S s tru k tu r  o rgan isasi Pengadilan;

S a lam at, telepon, faksimili, s itu s  resm i, d an  pos-el 

Pengadilan;

S profil singkat p im pinan  Pengadilan;

S profil singkat pe jabat p im pinan  tinggi m adya d an  pejabat 

p im pinan  tinggi p ratam a;

S d afta r n am a  pejabat d an  hak im  di Perngadilan; dan  

S lem bar pengum um an  Laporan H arta  Kekayaan Pejabat 

Negara (LHKPN) dari KPK

b. P rosedur beracara  u n tu k  setiap  Je n is  p e rk a ra  yang m enjadi 

kewenangan Pengadilan

c. B iaya yang berhubungan  dengan  proses penyelesaian  pe rka ra  

se rta  se lu ruh  biaya h ak -h ak  k epan ite raan  lain  sesua i dengan 

kewenangan, tugas  d an  kewajiban Pengadilan.

d. Agenda sidang pada  pengadilan  tingkat pe rtam a  dan  

pengadilan  tingkat banding.

2. Informasi B erkaitan  dengan  Hak M asyarakat

a. Hak p a ra  p ihak  yang  berhubungan  dengar : perad ilan , a n ta ra  

lain  h ak  m endapat b a n tu an  hukum , h ak  a ta s  pem bebasan  

biaya perkara , se rta  h ak -hak  pokok dalam  proses persidangan .



b. T ata  c a ra  p engaduan  dugaan  pelanggaran  yang d ilakukan  

hak im  dan  a p a ra tu r  Pengadilan seca ra  m anua l m aupun  

elektronik.

c. Hak pelapor dugaan  pelanggaran  hak im  dan  a p a ra tu r  

Pengadilan.

d. T ata  ca ra  m emperoleh pelayanan  informasi, ta ta  ca ra  

m engajukan  kebera tan  te rh ad ap  pelayanan  informasi, se rta  

n am a  d an  nomor kon tak  layanan  informasi.

e. Hak pemohon inform asi dalam  pe layanan  informasi.

f. B iaya pero lehan sa linan  in  formasi:

S Informasi E lektronik  d iberikan  tan p a  b iay a /sec a ra  cum a- 

cum a; dan

S Informasi yang  d iberikan  dalam  b en tu k  ce tak  d ikenakan  

biaya yang m eliputi biaya penggandaan  d an  biaya 

tran spo rta s i jik a  m enggunakan  sa ran a  berbayar.

3. Informasi Program  Kerja, Kegiatan, K euangan d an  Kinerja 

Pengadilan

a. R ingkasan  Informasi ten tang  program  d a n /a ta u  keg iatan  yang 

sedang d ija lankan  Pengadilan yang paling k u rang  terd iri a tas:

S n am a  program  dan  kegiatan;

S penanggungjaw ab, pe lak sana  program  dan  keg iatan  se rta  

nom or telepon d a n /  a ta u  a lam at yang d ap a t d ihubungi;

S ta rge t d a n /a ta u  capa ian  program  dan  kegiatan;

S jadw al p e lak sanaan  program  dan  kegiatan; dan  

S sum ber d an  jum lah  anggaran  yang d igunakan , yang 

se tidaknya  m eliputi D aftar Isian  Penggunaan  Anggaran 

(DIPA), dokum en anggaran  lainnya seperti rincian  DIPA, 

rencana  kerja  anggaran , proposal, d an  sebagainya.

b. R ingkasan Laporan A kuntab litas K inerja In stan si Pem erintah 

(LAKIP)

c. R ingkasan  laporan  keuangan  yang  te lah  d iaucit oleh

d. B adan Pem eriksa Keuangan, paling ku rang  terd iri a tas:

S rencana  d an  laporan  rea lisasi anggaran ; dan  

S n e raca  lapo ran  a ru s  k a s  d an  c a ta tan  a ta s  laporan  

keuangan  yang d isu sun  sesua i dengan  s ta n d a r  ak un tan s i 

yang berlaku.

e. Informasi ten tang  pengum um an  pengadaan  bara:ig  d an  ja s a  

sesua i dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  pe rundangundangan

4. Informasi Laporan Akses Informasi

R ingkasan  laporan  ak ses informasi yang  paling ku rang  terd iri a tas:

a. jum lah  perm ohonan  Informasi yang diterima;

b. w aktu  yang d iperlukan  dalam  m em enuhi setiap  perm ohonan  

Informasi;

c. jum lah  perm ohonan  inform asi yang d ikabu lka:i ba ik  sebagian 

a ta u  se lu ruhnya  d an  perm ohonan  Informasi yang ditolak; dan

d. a la san  penolakan  perm ohonan  Informasi.

5. Informasi Lain
Informasi ten tang  p ro sedu r peringa tan  dini d an  p r :J sed u r  evakuasi 

k eadaan  d a ru ra t di setiap  kan to r Pengadilan

F. Informasi Wajib D ium umkan secara  Berkala oleh M ahkam ah Agung 

selain  informasi yang d isebu tkan  pada  h u ru f  E sebagai b e riku t :

1. Informasi ten tang  penerim aan  calon a p a ra tu r  sipil negara , calon 
hakim , hak im  ad  hoc, ja b a tan  p im pinan  tinggi m adya d an  jab a tan  

p im pinan  tinggi p ra tam a , d a n /a ta u  k eb u tu h an  formasi hakim  

agung, yang  paling k u rang  berisi:

a. informasi penerim aan;

b. ta ta  c a ra  pendaftaran ;



c. dafta r posisi yang d ised iakan , jum lah  formasi yang d ibu tuhkan , 

tah ap an  seleksi, se rta  p e rsy ara tan  dan  kualifikasinya;

d. tah ap an  d an  w ak tu  proses rek ru tm en;

e. komponen d an  s ta n d a r  nilai ke lu lusan ;

f. d a fta r calon yang te lah  lu lu s seleksi p ada  tah ap  te r ten tu  dalam  

ha l seleksi lebih dari s a tu  tah ap  d an  dafta r yang  diterim a.

2. keb ijakan  M ahkam ah Agung b e rupa  P e ra tu ran  M ahkam ah Agung, 

S u ra t E daran  M ahkam ah Agung, K epu tu san  Ketua M ahkam ah 

Agung, d an  keb ijakan  lainnya yang te lah  d iterb itkan ;

3. dafta r rancangan  d an  tah ap an  pem ben tukan  P e ra tu ran  M ahkam ah 

Agung yang sedang dalam  proses pem ben tukan ;

4. yu risp rudens i M ahkam ah Agung;

5. p u tu san  M ahkam ah Agung;

6. laporan  ta h u n an  M ahkam ah Agung; dan

7. ren cana  stra teg is M ahkam ah Agung.

G. Informasi yang  Wajib D ium um kan  seca ra  S erta  M erta Pengadilan wajib 

m engum um kan  secara  se rta  m erta  Informasi yang mengganggu 

pelayanan  publik  di Pengadilan, m eliputi n am un  tid ak  te rb a ta s  pada:

1. Informasi ren cana  pem eliharaan  d a n /a ta u  gangguan sa ran a  dan  

p ra sa ra n a  u tilitas  publik;

2. Informasi gangguan  keam anan  yang sedang  terjadi; dan

3. Informasi ten tang  pe rseba ran  d an  sum ber penyakit yang berpotensi 

m enular.

H. Inform asi yang Wajib Tersedia setiap  S aa t Pengadilan wajib mengelola 

d an  m em elihara  jen is  Informasi di bawah ini u n tu k  m em astikan  bahw a 

Informasi te rsebu t te rsed ia  d an  d ap a t d iakses oleh m asyaraka t setiap  

saa t.

1. Umum

a. S e lu ruh  Informasi lengkap yang te rm asuk  dalam  kategori 

Informasi yang wajib d ium um kan  seca ra  berka la  oleh 

Pengadilan sebagaim ana d im aksud  dalam  bagian  V.E, V.F, dan

V.G.

b. Informasi lain  yang:

S tid ak  te rm asuk  kategori Informasi yang d ikecualikan  

(bagian V.I), yakni se te lah  d ilakukan  uji konsekuensi 

sebagaim ana  d im aksud  bagian  X;

S te lah  d inyatakan  sebagai Informasi yang d ap a t d iakses 

b e rd a sa rk an  k epu tu san  PPID, p u tu san  Komisi Informasi 

d a n /a ta u  p u tu san  pengadilan  yang telah  be rkekua tan  

hukum  tetap .
c. Pemohon informasi yang m erupakan  calon hak im  dan  calon 

a p a ra tu r  sipil negara  d ap a t m em in ta  inform asi m engenai hasil 

pen ilaian  pada  ta h ap an  yang d ilak sanakan  oleh M ahkam ah 

Agung.

d. DIP yang  paling ku rang  m emuat:

S nomor;

S r ingkasan  isi Informasi;

S pe jabat a ta u  u n i t / s a tu a n  kerja  yang m enguasai Informasi;

S penanggungjaw ab p em bua tan  a ta u  penerb itan  Informasi;

S w ak tu  d an  tem pat p em bua tan  Informasi;

S b en tu k  Informasi yang tersed ia  (cetak a ta u  elektronik); dan  

■S jan gk a  w ak tu  peny im panan  a ta u  re tensi arsip .

e. D aftar sebagaim ana d im aksud  b u tir  d  tidak  boleh m em uat 

Informasi yang dikecualikan.
f. Form at DIP sebagaim ana te rcan tum  dalam  Lampiran II.

2. Informasi ten tang  Perkara

a. Informasi dalam  register perkara .
b. D ata  s ta tis tik  perkara , a n ta ra  lain; jum lah  d an  jen is  perkara .



c. T ahapan  su a tu  p e rk a ra  dalam  proses p enanganan  perkara .

d. Laporan penggunaan  biaya perkara .

e. S e lu ruh  p u tu san  dan  p ene tapan  Pengadilan, baik  yang  telah 

m aupun  yang belum  berk ekua tan  hukum  te tap  (dalam  ben tuk  

fotokopi a ta u  n a sk ah  elektronik , b uk an  sa linan  resmi), kecuali 

d iten tu k an  lain  oleh k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang- 

undangan .

f. N askah cetak  dari p u tu sa n /p e n e ta p an  pengadilan  tidak  d ap a t 

d iberikan  apab ila  su d ah  tersed ia  dalam  SIP.

3. Informasi ten tang  Pengawasan d an  Pendispilinan

a. Jum lah , jen is , d an  gam baran  um um  pelanggaran  yang 

d item ukan  pengawas a ta u  yang d ilaporkan  oleh m asyaraka t 

se rta  tindak lan ju tnya.

b. Langkah yang tengah  d ilakukan  Pengadilan dalam  pem eriksaan  

dugaan  pelanggaran  yang d ilakukan  hak im  a ta u  a p a ra tu r  

pengadilan  yang te lah  d iketahu i publik  (sudah  d im uat dalam  

m edia ce tak  a ta u  elektronik).

c. Jum lah  hak im  a ta u  a p a ra tu r  pengadilan  yang  d ija tuh i 

h ukum an  disiplin  beserta  jen is  pe langgaran  dan  jen is  

h ukum an  disiplin  yang d ija tuhkan .

d. Inisial n am a  d an  u n i t /  s a tu an  kerja  hak im  a  ta u  a p a ra tu r  

pengadilan  yang d ija tuh i h ukum an  disiplin, jen is  pelanggaran  

dan  b en tu k  hukum an  disiplin yang d ija tuhkan .

4. Informasi ten tang  p e ra tu ran , keb ijakan  dan  hasil penelitian

a. P e ra tu ran  M ahkam ah Agung, K epu tu san  Ketua M ahkam ah 

Agung, K epu tu san  Wakil Ketua M ahkam ah Agung, d an  S u ra t 

E daran  M ahkam ah Agung yang te lah  d isahkan  a tau  

d ite tapkan .

b. N askah se lu ruh  P e ra tu ran  M ahkam ah Agung, K epu tusan  Ketua 

M ahkam ah Agung, K epu tusan  Wakil K etua M ahkam ah Agung, 

d an  S u ra t E daran  M ahkam ah Agung yang te lah  d isahkan  a ta u  

d ite tapkan  yang m engikat d a n /a ta u  berdam pak  penting  bagi 

publik , a n ta ra  lain:

■S dokum en p endukung  seperti n a sk ah  akadem is, kajian  a ta u  

pertim bangan  yang m endasari terb itnya  P era tu ran  

M ahkam ah Agung;

S m asukan  dari berbagai p ihak  a ta s  u su la n  p e ra tu ran , 

k epu tu san  a ta u  keb ijakan  te rsebu t, dalam  hal tersedia;

S r isa lah  ra p a t d a ri p roses p em ben tukan  p e ra tu ran , 

k epu tu san  a ta u  keb ijakan  te rsebu t dalam  tah ap  setelah  

d raft awal su d ah  siap d id iskusikan  secara  lebih luas;

S ran cangan  p e ra tu ran , k epu tu san  a ta u  keb ijakan  tersebu t; 

dan

S tah ap an  p e rum usan  p e ra tu ran , k e p u tu san  a ta u  kebijakan 

tersebu t.

c. Pertim bangan a ta u  n a s ih a t h ukum  yang d iberikan  M ahkam ah 

Agung sesua i dengan  kewenangan dalam  p e ra tu ran  perundang- 

undangan .

d. R encana stra teg is d an  ren can a  kerja  Pengadilan.

e. D aftar se rta  hasil penelitian  yang  d ilakukan .

f. Informasi d an  kebijakan yang d isam paikan  oleh pejabat 

Pengadilan dalam  pertem uan  yang te rbuka  u n tu k  um um .

5. Informasi ten tang  O rganisasi, Adm inistrasi, Kepegawaian dan  

Keuangan
a. Pedoman pengelolaan organisasi, adm in istrasi, personel, dan  

keuangan  Pengadilan.

b. S tandar dan  m ak lum at pe layanan  Pengadilan.

c. Profil hak im  dan  a p a ra tu r  Pengadilan yang  meliputi:

S nam a;



^ riw ayat pekerjaan;

S posisi;

S riw ayat pendid ikan; dan  

S p enghargaan  yang diterim a.

d. D ata  s ta tis tik  kepegawaian, yang meliputi, a n ta ra  lain , jum lah , 

komposisi d an  sebaran  hak im  d an  ap a ra tu r  Pengadilan.

e. Anggaran Pengadilan m aupun  u n it  p e lak sana  tekn is se rta  

laporan  keuangannya.
f. S u ra t pe ijan jian  yang d ibu a t Pengadilan dengan  P ihak  ketiga 

beriku t dokum en pendukungnya.

g. S u ra t m enyu ra t p im pinan  a ta u  pe jabat Pengadilan dalam  

rangka  p e lak sanaan  tu g as  pokok dan  fungsinya, kecuali yang 

bersifat rahasia .

h . Agenda kerja  p im pinan  Pengadilan a ta u  sa tu an  kerja.

I. Informasi yang D ikecualikan

1. Inform asi yang d ikecualikan  ada lah  se lu ruh  a ta u  bagian  te r ten tu  

dari Informasi yang tidak  d isebu tkan  secara  tegas dalam  kelompok 

Informasi p ada  bagian V.E, bagian  V.F, dan  bagian  V.G yang 

m enu ru t PPID a ta u  A tasan  PPID, setelah  m elalui p roses uji 

konsekuensi, d ianggap sebagai:

a. Informasi yang apab ila  d ibuka  d an  d iberikan  kepada  Pemohon 

Informasi Publik d ap a t m engham bat p roses penegakan  hukum ;

b. Informasi yang apab ila  d ibuka  d an  d iberikan  kepada  Pemohon 

Informasi Publik d ap a t m engganggu kepen tingan  perlindungan  

h ak  a ta s  kekayaan  in te lek tual d an  perlindungan  dari 

persaingan  u sa h a  tidak  sehat;

c. Informasi yang  apab ila  d ibuka  d an  d iberikan  kepada  Pemohon 

Informasi Publik d ap a t m em bahayakan  p e rtah an an  dan  

keam anan  negara;

d. Informasi yang apab ila  d ibuka  d an  d iberikan  kepada  Pemohon 

Informasi Publik  d ap a t m engungkapkan  kekayaan  alam  

Indonesia;

e. Informasi yang apab ila  d ibuka  d an  d iberikan  kepada  Pemohon 

Informasi Publik d ap a t m erugikan k e tah an an  ekonomi 

nasional;

f. Informasi yang apab ila  d ibuka  d an  d iberikan  kepada  Pemohon 

Informasi Publik d ap a t m erugikan  kepen tingan  h ubung an  lu ar 

negeri;

g. Informasi yang apab ila  d iberikan  kepacla Pemohon Informasi 

Publik d ap a t m engungkapkan  isi a k ta  o ten tik  yang bersifat 

pribadi d an  kem auan  te rakh ir a ta u p u n  w asiat seseorang;

h. Informasi yang apab ila  d iberikan  kepada  Pemohon Informasi 

Publik d ap a t m engungkap  rah a s ia  pribadli;

i. M emorandum  a ta u  su ra t  a n ta ra  Pengadilan dengan  badan  

publik  lain  a ta u  in tra  Pengadilan, yang m enu ru t sifatnya 

d irahasiakan  yang apab ila  d ibuka  d ap a t seca ra  se riu s 

m erugikan  proses p enyu sunan  kebijakan; dan

j. Informasi yang tidak  boleh d iungkapkan  b e rd asa rk an  undang- 

u nd ang  sesua i dengan  perincian  d an  pen je lasan  sebagaim ana 

d im aksud  dalam  Pasal 17 d an  Pasal 18 Undang-Udlang Nomor 

14 ta h u n  2008 ten tang  K eterbukaan  Informasi Publik.

2. Informasi yang d ikecualikan  di Pengadilan adalah:

a. Informasi dalam  proses m usyaw arah  hakim , te rm asuk  

advisblaad;
b. iden titas lengkap hak im  d an  a p a ra tu r  Pengadilan yang 

d iberikan  sanksi;

c. S a sa ran  K inerja Pegawai (SKP) a ta u  evaluasi k inerja  individu 

hak im  a ta u  a p a ra tu r  Pengadilan;



d. iden titas pelapor yang m em in ta  d irahasiakan  te rk a it laporan  

dugaan  hak im  dan  a p a ra tu r  Pengadilan;

e. iden titas hak im  dan  a p a ra tu r  Pengadilan di laporkan  yang 

belum  d iketahu i publik;

f. c a ta tan  d an  dokum en  yang diperoleh dalam  proses m ediasi di 

pengadilan

g. Informasi yang d ap a t m engungkap  iden titas p ihak  te rten tu  

dalam  p u tu san  a ta u  pene tapan  hak im  dalam  pe rk a ra  te rten tu ;

h. berita  aca ra  sidang  d an  a la t bukti.

3. Uji konsekuensi te rh adap  Inform asi yang d ikecualikan  

sebagaim ana d im aksud  p ada  angka  2 d ilakukan  oleh PPID di 

lingkungan M ahkam ah Agung

4. Pengecualian te rh ad ap  sebagian  Informasi dalam  su a tu  sa linan  

Informasi tidak  d ap a t d ijad ikan  a la san  u n tu k  m engecualikan  akses 

publik  te rh ad ap  kese lu ruhan  sa linan  Informasi tersebu t.

5. Informasi yang d ikecualikan  d an  d inya takan  te rbuka  oleh p u tu san  

Komisi Informasi a ta u  pengadilan  yang  te lah  b e rk ekua tan  hukum  

te tap  d im asukkan  ke dalam  DIP dan  wajib d ised iakan  u n tu k  d ap a t 

d iakses se tiap  Orang.

6. Ja n g k a  w ak tu  pengecualian  Informasi d ite tapkan  b e rdasa rkan  

k e ten tu an  p e ra tu ran  pe rundang -undangan .

7. PPID m ene tapkan  Informasi yang d ikecualikan  m enjadi Informasi 

Publik paling lam a 30 (tiga puluh) h ari sebelum  berakh im ya  jangka  

w ak tu  pengecualiannya.

8. Dalam  hal PPID tidak  m elakukan  p ene tapan  sebagaim ana 

d im aksud  pada  angka  7, Informasi te rsebu t m enjadi Informasi 

Publik p ada  sa a t berakh irnya  jangka  w ak tu  pengecualian .

VI. PROSBDUR PELAYANAN PERMINTAAN INFORMASI

A. Persyara tan

Permohonan

Informasi

Perorangan/Badan Hukum/Kelompok 

Orang Indonesia:

1. KTP/Suket

* 2. Akta pendirian badan hukum 

(untuk bad an hukum)

3. Surat kuasa khusus(kelompok orang)

\

/

Pengadilan/petugas layanan informas 

wajib:

1. Membantu pemonon mengajukan 

informasi

2. Menyediakan saranadan prasarana 

layanan informasi dengan dukungan 

teknologi informasi dan 

memperhatikan aksesibilitas 

penyandang disabilitls

Perorangan/Badan Hukum Asing;

1. KTP/lzin nnggal Sementara

2. Paspor

3. Akta pendirian badan usaha

* penanaman modal a sing berbentuk 

perseroan

4. Dokumen pendukung kepentingan 

terhadapinformasiyang dimohonkan

1. Pemohon Informasi wajib m elam pirkan  iden titas p ada  sa a t 

m engajukan  pe rm in taan  Informasi b e rupa  :

a. Pemohon Informasi pero rangan  paling k u rang  m elam pirkan  

fotokopi k a rtu  tan d a  p enduduk  a ta u  su ra t  ke terangan  

kependudukan  dari d inas k ependudukan  d an  p en ca ta tan  sipil;



b. Pemohon Informasi b adan  h ukum  paling ku rang  m elam pirkan  

fotokopi a k ta  pend irian  badan  hukum  yang te lah  m endapat 

pengesahan  dari K ementerian H ukum  dan  Hak Asasi M anusia; 

a ta u
c. Pemohon Informasi kelompok o rang /o rg an isas i 

kem asyaraka tan  h a ru s  m elam pirkan  s u ra t  k u a sa  k h u su s  dan  

fotokopi k a rtu  tan d a  p enduduk  a ta u  su ra t ke terangan  

k ependudukan  pemberi k u a sa  d an  penerim a kuasa .

2. Dalam  ha l perm ohonan  Informasi d ia jukan  oleh 

w arg anegara /b ad an  hukum  asing, h a ru s  m em enuhi syara t sebagai 

b e r ik u t :
a. w arga negara  asm g paling k u rang  m elam pirkan  iden titas diri 

a ta u  izin tinggal sem en tara , paspo r d an  dokum en  pendukung  

kepen tingan  te rh adap  Informasi yang  d im ohonkan; a ta u

b. b adan  hukum  asing  paling k u rang  m elam pirkan  fotokopi ak ta  

pend irian  b adan  u sa h a  p enanam an  modal asing  yang 

b e rb en tuk  perseroan  yang  te lah  m endapa t p engesahan  dari 

Kementerian H ukum  dan  Hak Asasi M anusia  d an  dokum en 

p endukung  kepen tingan  te rh ad ap  Informasi yang d im ohonkan.

3. Petugas Informasi h a ru s  m em ban tu  Pemohon informasi dalam  

m engajukan  perm ohonan.

4. K husus Informasi u n tu k  m endapa tkan  fotokopi p u tu san  

M ahkam ah Agung b a ru  d ap a t d im in ta  se te lah  p u tu sa n  te rsebu t 

d iterim a oleh p a ra  p ihak  yang be rp e rka ra  a ta u  se te lah  1 (satu) 

bu lan  sejak  p u tu san  te rsebu t d ik irim kan oleh M ahkam ah Agung ke 

pengadilan  pengaju  apab ila  tidak  tersed ia  seca ra  elek tron ik  dalam  

SIP.

5. Pengadilan m enyediakan sa ran a  d an  p ra sa ra n a  pe rm in taan  

Informasi Publik dengan  m em perha tikan  aksesib ilit a s  bagi 

Penyandang D isabilitas.

6. Pengadilan wajib m enyediakan  sa ra n a  dan  p ra sa ra n a  perm in taan  

Informasi Publik dengan  dukungan  teknologi informasi.

B. P rosedur Perm in taan  Informasi Publik



1. Perm ohonan Informasi Publik  d ia jukan  secara  elektronik  m elalui e- 

LID a ta u  seca ra  nonelektronik .
2. Permohon mengisi formulir perm ohonan  Informasi d an  Pengadilan 

m em berikan  sa linannya  kepada  Pemohon, sebagaim ana  te rcan tum  

dalam  Lampiran III.

3. Perm ohonan  Informasi seca ra  nonelek tron ik  d ilakukan  dengan 

cara:

a. Pemohon da tang  langsung  ke layanan  m eja informasi; 

a ta u

b. Pemohon mengisi formulir perm ohonan  Informasi dan  

m engirim kannya m elalui su ra t  te rc a ta t k epada  PPID .

4. Formulir perm ohonan  Informasi sebagaim ana d im aksud  pada  

angka  2 paling ku rang  m emuat:

a. nom or pendafta ran  yang diisi b e rd asa rk an  nomor setelah  

pe rm in taan  Informasi Publik diregistrasi;

b. n am a  lengkap orang pero rangan  a ta u  b adan  h ukum  a tau  

kuasanya;

c. nomor induk  kependudukan  s e su a l  k a r tu  tan d a  p enduduk  

a ta u  nom or su ra t  k epu tu san  pengesahan  badan  h ukum  dari 

Kementerian H ukum  dan  Hak Asasi M anusia;

d. a lam at;

e. nomor telepon/pos-el;

f. su ra t  k u a sa  k h u su s  dalam  hal p e rm in taan  Informasi Publik 

d iku asak an  kepada  p ihak  lain;

g. rincian  Informasi yang dim in ta;

h. tu ju an  penggunaan  Informasi;

i. ca ra  m emperoleh Informasi; dan

j . c a ra  m engirim kan Informasi.

5. Petugas Layanan Informasi mengisi reg ister perm ohonan, 

bagaim ana  te rcan tum  dalam  Lampiran IV.

6. Daiam  ha l Pemohon Informasi d a tang  langsung  d an  te rm asuk  

Penyandang D isabilitas, pengisian  formulir perm ohonan  Informasi 

Publik d ap a t d ib an tu  oleh Petugas Layanan Informasi.

7. Petugas Layanan Informasi langsung  m eneru skan  dokum en 

perm ohonan  Informasi kepada  PPID Pelaksana.

8. PPID d iban  tu  PPID P elaksana  m elakukan  pem eriksaan  

kelengkapan  perm ohonan  Informasi Publik paling lam bat 3 (tiga) 

h a ri se jak  perm ohonan  d ica ta t dalam  reg ister perm ohonan  

Informasi Publik.

9. Dalam  ha l perm ohonan  d inya takan  tidak  lengkap, PPID 

m enerb itkan  su ra t  ke te rangan  tidak  lengkap u n tu k  d iberitahukan  

kepada  Pemohon melalui Petugas Layanan Informasi secara  

elektronik  a ta u  nonelektronik.

10. Pemohon d ap a t m enyerahkan  perba ikan  perm ohonan  

sebagaim ana d im aksud  p ada  angka  9 paling lam bat 3 (tiga) hari 

sejak  su ra t  ke te rangan  tidak  lengkap d iterim a d an  jik a  dalam  

tempo w ak tu  te rseb u t Pemohon tidak  m enyerahkan  perbaikan  

perm ohonan , Petugas Layanan Informasi a ta s  p e rin tah  PPID 

m em berikan  c a ta tan  p ada  register perm ohonan  Informasi Publik 

ta n p a  h a ru s  m en indak lan ju ti P erm in taan  Inform asi Publik yang 

d iajukan .

11. Dalam  ha l Informasi yang d im ohonkan  belum  d inyatakan  sebagai 

inform asi yang te rbuka  di dalam  DIP, PPID m elakukan  uji 

konsekuensi b e rd asa rk an  Pasal 17 Undang-Undang Nomor 14 

T ahun  2008 ten tang  K eterbukaan  Informasi Publik.

12. Dalam  hal perm ohonan  ditolak, paling lam bat 10 (sepuluh) hari 

sejak  m enerim a perm ohonan , PPID m elalui Petugas Layanan 

Informasi m enyam paikan  p em beritahuan  te rtu lis  kepada



Pemohon Informasi secara  elek tron ik  a ta u  nonelektronik , 

sebagaim ana te rcan tum  dalam  Lampiran V.

13. Dalam  hal perm ohonan  d iterim a, PPID m em inta  PPID Pelaksana  

m em perk irakan  w ak tu  d an  biaya yang d iperlukan  u n tu k  

m enggandakan  Informasi yang d im in ta, se lan ju tnya  paling lam bat 

10 (sepuluh) h a ri se jak  m enerim a perm ohonan , PPID melalui 

Petugas Layanan Informasi secara  elek tron ik  a ta u  nonelektronik  

m enyam paikan  pem beritahuan  te rtu lis  kepada  Pemohon 

Informasi, sebagaim ana te rcan tum  dalam  Lampiran VI.

14. P em beritahuan  te rtu lis  sebagaim ana d im aksud  p ada  angka  12 

d an  angka  13 paling ku rang  m em uat :

a. Informasi Publik yang d im in ta  b e rada  di bawah 

p enguasaannya  a ta u  tidak;

b. ke te rangan  badan  publik  yang  m enguasai Informasi yang 

d im in ta  dalam  hal Informasi tidak  be rada  di bawah 

penguasaannya;
c. m enerim a a ta u  m enolak pe rm in taan  Informasi Publik yang 

d iserta i dengan  a lasan ;

d. b en tu k  Informasi Publik yang tersedia;

e. biaya d an  c a ra  pem bayaran  u n tu k  m endapa tkan  sa linan  

Informasi Publik  yang dim inta;

f. w ak tu  yang d ib u tu hk an  u n tu k  m enyediakan Informasi Publik 

yang dim inta;

g. pen je lasan  a ta s  p engh itam an / p engabu ran  Informasi yang 

d im in ta  b ila ada;
h. perm in taan  Informasi Publik d iberikan  sebagian a ta u  

se lu ruhnya; dan

i. pen je lasan  apab ila  Informasi tid ak  d ap a t d iberikan  ka rena  

belum  d ikuasa i a ta u  belum  d idokum entasikan .

15. Petugas Layanan Informasi m em berikan  kesem patan  kepada 

Pemohon Informasi apab ila  ingin m elihat terlebih  d ahu lu  

Informasi yang dim inta, sebelum  m em u tu skan  u n tu k  

m enggandakan  a ta u  tidak  Informasi tersebu t.

16. Petugas Layanan Informasi m enggandakan  Informasi yang 

d im in ta  d an  m em berikan  Informasi te rsebu t kepada  Pemohon 

sesua i dengan  w ak tu  yang te rm ua t dalam  pem beritahuan  tertu lis.

17. Informasi d iberikan  kepada Pemohon Informasi dalam  ben tuk  

Dokumen E lektronik  kecuali dokum en yang hanya  tersed ia  dalam  

b en tu k  cetak.

18. Pengirim an Dokumen E lektronik  se bagaim ana  d im aksud  pada  

angka  17 d ilakukan  melalui e-LID, Pos-el Pemohon, a ta u  

m enyim pan informasi te rsebu t ke a la t peny im panan  Dokumen 

E lektronik yang d ised iakan  oleh Pemohon.

19. Penggandaan dokum en ce tak  d ilakukan  oleh Petugas Layanan 

Informasi.

20. Pengadilan d ap a t m em perpan jang  w ak tu  sebagaim ana d im aksud  

p ada  angka  13 paling lam a 7 (tujuh) hari se jak  penyam paian  

pem beritahuan  perpan jangan  w ak tu  kepada  Pemohon dalam  hal:

a. Pengadilan belum  m enguasai a ta u  m endokum en tasikan  

Inform asi Publik  yang dim inta;

b. Pengadilan belum  d ap a t m em u tu skan  s ta tu s  Informasi yang 

d im ohonkan;

c. Informasi yang d im in ta  bervolume besar; d a n /  a ta u

d. Pengadilan di w ilayah te r ten tu  yang memiliki k e te rb a ta san  
u n tu k  m engakses sa ran a  penggand2.an .

21. Setelah m enerim a Informasi Publik, Pemohon mengis: tan d a  

terim a Informasi Publik.



C. B iaya Penggandaan  Informasi
1. Informasi Publik dalam  b en tuk  Dokumen E lektronik

d iberikansecara  cum a-cum a .
2. B iaya penggandaan  Informasi pub lik  dalam  b en tuk  cetak  

d ibebankan  kepada  Pemohon.

3. B iaya penggandaan  m erupakan  b iaya riil u n tu k  m enggandakan  

Informasi Publik te rm asuk  b iaya tran spo rta s i d an  biaya 

pengirim an.

4. Pemohon m em bayar biaya penggandaan  Informasi melalui 

Petugas Layanan Informasi d an  Petugas Layanan Informasi 

m em berikan  tan d a  terim a sebagaim ana te rcan tum  dalam  

Lampiran VII.
5. S e lu ruh  Informasi Publik yang d iberikan  oleh Pengadilan 

b e rd asa rk an  k epu tu san  ini tidak  d ikenakan  biaya PNBP.

VII. PROSEDUR PENGABURAN SEBAGIAN INFORMASI TERTENTU DALAM 

INFORMASI YANG WAJ IB DIUMUMKAN DAN INFORMASI YANG DAPAT 

DIAKSES PUBLIK

A. D ata  Pribadi b e rupa  nom or induk  kependudukan  d ikabu rkan  pada  

kese lu ruhan  isi p u tu san /p en e ta p an .

B. Sebelum  m emberikan  sa linan  Informasi kepada  Pemohon a ta u  

m em asukkannya  dalam  s itu s  web, PPID Pelaksana  wajib m engaburkan  

in formasi yang d ap a t m engungkap  iden titas p ihak  di baw ah ini dalam  

p u tu san  a ta u  p ene tapan  hak im  dalam  pe rk a ra  sebagai beriku t.

1. M engaburkan iden titas saksi ko rban  d an  saksi la innya dalam  

pe rka ra  :

a. tindak  p idana  kesusilaan ;

b. tindak  p idana  yang b e rhubungan  dengan  kekerasan  dalam  

rum ah  tangga;

c. tindak  p idana  yang m enu ru t undang -undang  ten  tang  

perlindungan  saksi d an  korban  iden titas saksi d an  korbannya 

h a ru s  dilindungi; dan

d. tindak  p idana  lain  yang m enu ru t h ukum  persidangannya  

d ilakukan  secara  te rtu tup .

2. M engaburkan id en tita s  hak im , p an ite ra  sidang, ja k s a  p en u n tu t 

um um , penyidik, saksi, d an  ahli dalam  pe rka ra  tindak  p idana  

terorism e baik  dalam  kese lu ruhan  isi p u tu san , SIP, dan  sistem  

informasi lainnya yang d igunakan  Pengadilan.

3. M engaburkan iden titas a n ak  yang b e rh adapan  dengan  hukum .

4. M engaburkan iden titas p a ra  p ihak  yang berperkara , saksi dan  

p ihak  te rka it d a  lam  perkara:

a. perkaw inan  d an  perkara  lain yang tim bul ak iba t sengketa  

perkaw inan;

b. pengangkatan  anak;

c. w asiat; dan

d. pe rda ta , p e rd a ta  agam a dan  ta ta  u s a h a  negara  yang  m enu ru t 

h ukum  persidangannya  d ilakukan  secara  te rtu tup .

5. Dalam  hal te rd ap a t pe rka ra  yang tidak  d isebu tkan  p ada  angka 

1 sam pa  i dengan  angka  4, n am un  m engandung  m uatan  

pelanggaran  kesusilaan , iden titas p ihak  yang te rka it dengan  

peristiw a pelanggaran  te rsebu t d ikaburkan .

6. G am bar te rka it pelanggaran  kesusilaan  d ikabu rkan .

C. Informasi yang h a ru s  d ik abu rkan  berka itan  dengan  iden titas p ihak  yang 

d im aksud  p ada  h u ru f  B, meliputi:

1. n am a  d an  n am a  alias; \

2. nomor induk  kependudukan  (NIK) /  paspor;

3. pekerjaan , tem pat bekerja  d an  iden titas kepegawaian yang 

bersangku tan ; dan



4. sekolah a ta u  lembaga pendid ikan  yang diikuti.

D. Informasi yang h am s  d ikabu rkan  be rka itan  dengan  buk ti su ra t dalam  

pe rka ra  sebagaim ana d im aksud  dalam  h u ru f  B, b e rupa  nomor dokum en 

bukti.

E. Iden titas ahli tidak  perlu  d ikaburkan .

F. Pengaburan  d ilakukan  dengan  ca ra  :

1. m engh itam kan  Informasi d im aksud  hingga tidak  d ap a t terbaca, 

dalam  hal p engabu ran  d ilakukan  te rh adap  n a sk ah  cetak  

(hardcopy);

2. tidak  m enam pilkan  Informasi yang d im aksud  u n tu k  publik  pada  

SIP d an  sistem  informasi lainnya yang  d igunakan  oleh 

Pengadilan; a ta u

3. Mengganti Informasi yang d im aksud  dengan  istilah  lain  dalam  

n a sk ah  elek tron ik  (soficopy).

G. Dalam  ha l in formasi sebagaim ana d im aksud  p ada  h u ru f  A d an  h u ru f  B 

terpub likasi, PPID k a ren a  jab a tan ny a  a ta u  be rd asa rk an  perm ohonan  

p ihak  te rk a it m em erin tahkan  Petugas Layanan Informasi u n tu k  

m engabu rkan  Informasi te rsebu t.

H. Perm ohonan penghapu san  a ta u  pengabu ran  a ta s  se lu ruh  a ta u  sebagian 

Informasi E lektronik d a n /  a ta u  Dokumen E lektronik  dari SIP a ta u  

sistem  informasi lain  yang d igunakan  oleh Pengadilan yang m enu ru t 

k epu tu san  ini tidak  te rm asuk  informasi yang h am s  d ikabu rkan , tidak  

d ap a t d ilakukan , kecuali:

1. p e rm in taan  d ilakukan  oleh p ihak  yang b e rsangku tan  p ada  A tasan 

PPID; dan

2. p e rm in taan  sebaga im a n a  d im aksud  pada  angka  1 wajib d iserta i 

buk ti yang m enun jukkan  kem gian  ya  ng nya ta  bagi p ihak  yang 

be rsangku tan .

I. P enghapusan  a ta u  pengabu ran  sebagaim ana d im aksud  p ada  h um f  H, d 

ilakukan  dengan  cara:

1. m engabu rkan  sebagian  Informasi E lek tron ik /D okum en  E lektronik 

d im aksud ; dan

2. tidak  m em publikasikan  Informasi E lek tron ik /D okum en  E lektronik 

d im aksud  di dalam  SIP a ta u  sistem  informasi lain  yang d igunakan  

oleh Pengadi lan.

VIII. PROSEDUR KEBERATAN

Pemohon Mengisi 

Formulir keberatan

Membantu Pemohon

keberatan Penyandang

Disabilitas yang Datang
Langsung Mengisi Formulir

keberatan

Petugas layanan lnfomasi 
Mengisi Register 
keberatan dan 

Memberikan Salinan 

Permohonan keberatan 

kepada Pemohon

' ’

Petugas Layanan 
Informasi Meneruskan 

Permohonan Kepada 
Atasan PPID Melalui 

PPID

r

Atasan PPID
Mempelajari Permohonan 

Keberatan dengan 
Meminta Pertimbangan 
Dewan Pertimbangan

Pemohon 
Memperoleh 

Informasi Publik

Ditolak, Petugas Diterima, Petugas

Memberitahukan Memberitahukan

kepda Pemohon maks. Kepada Pemohon

1 hari sejak diterima maks. 1 hari sejak

Keputusan Atasan PPID Diterima

L______________

Kenutusan Atasan



A. Syara t d an  Tata Cara  Pengajuan  Keberatan

1. Pemohon m engajukan  d item ukannya  a la san  sebagai berikut:

a. adanya  peno lakan  a ta s  p erm in taan  lnformasi, b e rd asa rk an  

a la san  pengecualian  lnform asi Publik;

b. tidak  d ised iakannya  lnform asi yang wajib d ium um kan  secara  

berkala;

c. tidak  d itanggapinya perm in taan  lnformasi;

d. perm in taan  lnform asi ditanggapi tidak  sebagaim ana yang 

dim inta;

e. tidak  d ipenuh inya  pe rm in taan  lnformasi;

f. pengenaan  biaya yang tidak  wajar; d a n /  a ta u

g. penyam paian  lnform asi melebihi w ak tu  yang d ia tu r  dalam  

k epu tu san  ini.

2. Pengajuan  kebera tan  d itu jukan  kepada  A tasan  PPID m elalui Petugas 

Layanan lnform asi oleh Pemohon a ta u  kuasanya .

3. Dalam  hal kebera tan  d ia jukan  oleh ku asa , pengajuan  kebera tan  

h a ru s  d iserta i s u ra t  k u a sa  k h u su s  dengan  d ibubuh i m eterai yang 

cukup  sesua i dengan k e ten tu an  p e ra tu ran  pe rundang -undangan .

4. Pengajuan  kebera tan  d ilakukan  dalam  tenggang w ak tu  paling lam bat 

30 (tiga puluh) h ari sejak  d item ukannya  a la san  sebagaim ana 

d im aksud  p ada  angka  1.

5. Pengajuan  kebera tan  d ia jukan  secara  elek tron ik  m elalui e-LID a ta u  

seca ra  nonelektronik .

6. Pemohon mengisi formulir kebera tan  yang d ised iakan  Pengadilan 

d an  Petugas Layanan lnform asi m em berikan  sa linannya  kepada 

Pemohon, sebagaim ana dalam  Lampiran VIII.

7. K eberatan secara  nonelektronik  d ilakukan  dengan  cara:

a. Pemohon d a tang  langsung  ke layanan  Meja lnform asi; a ta u

b. Pemohon m e n g ls l  formulir kebera tan  d an  m engirim kannya 

melalui su ra t te rc a ta t kepada A tasan  PPID.

B. Registrasi Pengajuan  Keberatan

1. Pemohon m engajukan  kebera tan  ke Petugas Layanan lnformasi 

dengan  mengisi formulir kebera tan .

2. Form ulir paling ku rang  m em uat :

a. nomor pendafta ran  pengajuan  kebera tan ;

b. nom or pendafta ran  perm in taan  lnform asi Publik;

c. tu ju an  penggunaan  lnform asi Publik;

d. iden titas lengkap Pemohon lnform asi Publik yang m engajukan  

kebera tan  a ta u  kuasanya ;

e. a la san  pengajuan  keberatan ;

f. w ak tu  pem berian  tanggapan  a ta s  kebera tan  yang diisi oleh 

Petugas Pelayanan lnformasi;

g. n am a  d an  tan d a  tangan  Pemohon lnform asi Pubiik yang

m engajukan  kebera tan  a ta u  kuasanya; dan

h. n am a  d an  tan d a  tangan  Petugas Layanan lnform asi yang

m enerim a pengajuan  kebera tan .

3. Petugas Layanan lnform asi h a ru s  m em berikan  tan d a  buk ti

penerim aan  kebera tan  kepada  Pemohon lnform asi Publik a tau

kuasanya .

4. Dalam  ha l Pemohon lnform asi Publik da tang  langsung  dan

m erupakan  Penyandang  D isabilitas m aka  d ap a t d ib an tu  oleh 

Petugas Layanan lnformasi dalam  pengisian  formulir kebera tan .

5. Petugas Layanan lnform asi wajib m em berikan  nom or pendafta ran  
kebera tan  sete lah  Pemohon lnform asi Publik mengisi formulir 

kebera tan .
6. Petugas Layanan lnform asi h a ru s  m em berikan  sa linan  formulir 

kebera tan  sebagai ta n d a  terim a pengajuan  kebera tan .



7. Petugas Layanan Informasi wajib m eny lm pan  sa lin an  formulir 

kebera tan  yang  te lah  d iberikan  nom or pendafta ran  sebagai tan d a  

buk ti pengajuan  kebera tan .

8. PPID d ib an tu  Petugas Layanan Informasi wajib m enca ta t pengajuan  

kebera tan  dalam  register kebera tan  sebagaim ana te rcan tum  dalam  

Lampiran IX dan  m eneru skannya  kepada  A tasan  PPID dalam  w ak tu  

paling lam bat 1 (satu) Hari sejak  perm ohonan  d iajukan .

9. Register kebera tan  sebagaim ana d im aksud  pada  angka  8 paling 

ku rang  m em u a t :

a. nomor reg istrasi pengajuan  keberatan ;

b. tanggal d iterim anya kebera tan ;

c. iden titas lengkap Pemohon Informasi Publik yang m engajukan  

kebera tan  d a n /  a ta u  kuasanya;

d. nomor pendafta ran  perm in taan  Informasi Publik;

e. Informasi Publik yang dim inta;

f. tu ju an  penggunaan  Informasi;

g. a la san  pengajuan  kebera tan ;

h. a la san  peno lakan /pem berian ; dan

i. h a ri d an  tanggal pem berian  tanggapan  a ta s  kebera tan .

C. Tanggapan a ta s  Keberatan

1. A tasan  PPID wajib m em berikan  tanggapan  seca ra  te rtu lis  yang 

d isam paikan  kepada  Pemohon In formasi Publik yang m engajukan  

kebera tan  a ta u  ku asanya  paling lam bat 30 (tiga puluh) h ari sejak  

perm ohonan  kebera tan  diregister.

2. A tasan  PPID m em inta  pertim bangan  Dewan Pertim bangan dalam  

m enyusun  tanggapan  te rtu lis  a ta s  perm ohonan  kebera tan .

3. T anggapan te rtu lis  dari A tasan  PPID paling ku rang  m emuat:

a. tanggal p em bua tan  s u ra t  tanggapan  a ta s  kebera tan ;

b. nomor su ra t tanggapan  a ta s  kebera tan ; dan

c. u ra ian  m engenai b an tah an  a ta s  a la san  pengajuan  kebera tan .

4. Form at tanggapan  sebagaim ana d im aksud  p ada  angka  3 

sebagaim ana  te rcan tum  dalam  Lampiran X.

5. Dalam  hal A tasan  PPID m enolak m em berikan  Informasi b e rd asa rk an  

a la san  pengecualian  Informasi Publik, wajib m enyertakan  su ra t 

k epu tu san  pengecualian  Informasi

6. PPID melalui Petugas Layanan Informasi m enyam paikan  a tau  

m engirim kan k epu tu san  A tasan  PPID seca ra  elektronik  a ta u  

nonelek tron ik  kepada  Pemohon a ta u  ku asanya  paling lam bat dalam  

w ak tu  1 (satu) Hari se jak  m enerim a tanggapan  dari A tasan  PPID dan  

d item buskan  ke Dewan Pertim bangan, ad apun  u n tu k  Pelaksana  

p ada  pengadilan tingkat pe rtam a  dari pengadilan  tingka t banding  

d item buskan  ke Biro Hukum  dan  H ubungan  M asyarakat B adan 

U rusan  Adm inistrasi M ahkam ah Agun g.

7. Pemohon yang tidak  p u a s  dengan  k epu tu san  A tasan  PPID berhak  

m engajukan  perm ohonan  penyelesa ian  sengketa  Informasi kepada 

Komisi Informasi paling lam bat 14 (empat belas) Hari sejak 

d iterim anya k epu tu san  A tasan  PPID.

IX. BANTUAN KEDINASAN

B an tu an  K edinasan di b idang layanan  Informasi Publik  kepada  B adan  publik  

d ia tu r  tersend iri dalam  K epu tusan  Ketua M ahkam ah Agung.

X. ANGGARAN LAYANAN INFORMASI

Mahkam ah Agung m enganggarkan  biaya pengelolaan d an  pelayanan  
Informasi Publik pada  Daftar Isian P e laksanaan  Anggaran (DIPA) m asing- 

m asing  sa tu an  k e ija  yang be rada  di bawahnya.



XI. WAKTU DAN MAKLUMAT LAYANAN

A. W aktu Layanan

1. Pelayanan Informasi Publik d ilakukan  p ada  hari kerja.

2. W aktu  pelayanan  Informasi Publik ada lah  sebagai b e r ik u t :

a. Hari Senin  sam pai dengan  Hari Kamis m ulai puku l 08.00  WIB 

sam pai dengan  puku l 15.00 WIB, Is tirah a t puku l 12.00 WIB 

sam pai dengan  13.00 WIB; dan

b. Hari J um a t  m ulai puku l 08.00  WIB sam pai dengan  puku l 15.00 

WIB, Is tirah a t puku l 11.30 WIB sam pai dengan  13.00 WIB.

3. Dalam  hal perm ohonan  Informasi Publik a ta u  pengajuan  kebera tan

d isam paikan  se te lah  berakh irnya  w ak tu  pelayanan  m aka

perm ohonan  te rsebu t te rh itung  d iterim a p ada  Hari beriku tnya.

4. Perm ohonan kebera tan  yang d ia jukan  pada  Hari te rakh ir  tenggang 

w ak tu  pengajuan  d an  di lu a r  jam  pelayanan  sebagaim ana  d im aksud  

p ada  angka  2, te tap  d iterim a selam a d ia jukan  dalam  jam  kerja.

B. M aklum at Layanan Informasi Publik

1. M aklum at pe layanan  Informasi Publik berisi p e rnya taan  sebagai 

kom itm en dalam  m elakukan  pelayanan  Informasi Publik sesua i 

dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  pe rundang  undangan .

2. M aklum at pe layanan  Informasi Publik d ipajang pada  Meja Informasi 

se rta  d ipub likasikan  dalam  e-LID dengan  m em perhatikan  

aksesib ilitas bagi Penyandang D isabilitas.

3. M aklum at Layanan Inform asi Publik sebagaim ana te rcan tum  dalam  

Lampiran XVI


